CASE STUDY

OSADKOWSKI - CEBULSKI:

JAK ZAPEWNIC TRANSPARENTNOSC WE WSPOLPRACY
Z FIRMAMI ZEWNETRZNYMI DZIEKI EKRAN SYSTEM?

PRZEDMIOT DZIALALNOSCI FIRMY

Osadkowski-Cebulski to firma liczaca okoto 200-250 pracownikéw oferujgca
klientom ustugi z obszaru rolniczego. Przedsiebiorstwo zajmuje sie dostarczaniem
produktéw do uprawy rodlin, nasion, a takze serwisowaniem maszyn, urzadzen
rolniczych oraz wszelkich czesci zamiennych. Pomaga takze w pozyskiwaniu srodkéw
z funduszy UE, prowadzi ustugi finansowe oraz ubezpieczeniowe.

POWOD POSZUKIWAN OPROGRAMOWANIA DO
MONITOROWANIA DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH

Przedsiebiorstwo z uwagi na czeste

. . POTRZEBY FIRMY:
korzystanie z ustug firm zewnetrznych

poszukiwato oprogramowania dostosowanego o Moo et

do praktyki biznesowej, jaka jest outsourcing. oracownikéw zewnetrznych

Gtéwnym powodem byta potrzeba

e Audytowanie wykonywanej na

monitorowania aktywnosci podejmowanych

. L. . serwerach prac
przez firmy $wiadczace ustugi zdalne, pracy

audytowanie  wykonanej pracy oraz * Kontrola czasu wykonywanych

mozliwo$¢ kontrolowania czasu wykonania obowiazkow

wszelkich dziatan.

Motywem dla podjecia takich dziatan przez firme naszego klienta byty
nieporozumienia w trakcie wspotpracy z jedng z zatrudnionych firm zewnetrznych.


https://link.securivy.com/75Uw

WDROZENIE EKRAN SYSTEM

Firma wybrata standardowy schemat wdrozenia z pojedynczym agentem na serwerze
terminalowym Windows RDS. Srodowisko opiera sie na architekturze z uzyciem
serwera przesiadkowego.

Takie rozwigzanie jest jedng z najlepszych praktyk bezpieczenstwa IT, poniewaz
pozwala na monitorowanie wszystkich uzytkownikéw, chcacych zdalnie potaczy¢ sie
z firmowymi serwerami. Wykorzystanie Jump Servera wymusza na uzytkownikach
zdalnych, aby logowanie do wybranego serwera odbywato sie jedynie poprzez
nadzorowany serwer przesiadkowy.

Dowiedz sie wiecej o wdrozeniu

w oparciu o Jump Server

DLACZEGO FIRMA NASZEGO KLIENTA ZDECYDOWALA SIE
NA EKRAN SYSTEM?

Gtéwny czynnik to mozliwos¢ sporzadzenia petnej dokumentacji obejmujacej zapis
ekranu, metadane, wykorzystywane aplikacje, a takze raporty czasu pracy i
aktywnosci.

Dzieki Ekran System firma moze przeciwdziata¢ potencjalnym btedom i naruszeniom
bezpieczenstwa przez firmy zewnetrzne. Funkcjonalnos¢, z ktorej najczesciej
korzysta przedsiebiorstwo to przede wszystkim audytowanie aktywnosci
pracownikéw zewnetrznych.

W ten sposob firma Osadkowski-Cebulski moze zachowad petna transparentnosé w
przypadku rozliczania wykonywanych obowigzkoéw. Oprécz tego Ekran System
umozliwia ustalenie biegu zdarzen w przypadku incydentobw w obszarze
infrastruktury IT.



https://link.securivy.com/75UH

JAKIE FUNKCJE SA NAJCZESCIEJ WYKORZYSTYWANE PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO?

Pan Dariusz Majda, przedstawiciel dziatu IT w firmie Osadkowski-Cebulski, zaznaczyt,
ze Ekran System to intuicyjne i proste w obstudze narzedzie gwarantujace petna

przejrzystos¢ wykonywanych dziatan oraz prewencje naduzy¢ ze strony
pracownikéw  zewnetrznych, zwykle istotnie ingerujgcych w  system
przedsiebiorstwa.

Firma wykorzystuje oprogramowanie przede wszystkim w celu monitorowania
pracownikéw oraz bezproblemowego rozliczania wykonanych prac, za sprawa
obszernych i rozbudowanych dziennikéw audytu. Ekran System regularnie pomaga
przy analizie prac serwisowych wykonywanych przez firmy zewnetrzne.

JAK PRZEBIEGLO WDROZENIE EKRAN SYSTEM?

Pan Dariusz Majda poczatkowo wziat Rozpoznanie
potrzeb klienta,
prezentacja

Ekran System

udziat w prezentacji przeprowadzonej
przez jednego z naszych inzynierow.
Przedstawiata ona petna funkcjonalnos$¢
programu. Spotkanie to okazato sie
poczatkiem dtugoletniej i bezproblemowej wspdtpracy.

Audyt
dotychczasowych

W przypadku programoéw stuzacych do monitorowania zabezpieczen

aktywnosci uzytkownikéw na urzadzeniach, najszerszym,
jesli chodzi o zakres prac, jest zwykle etap wdrozenia
i wstepnej konfiguracji. Wyjatkiem jest Ekran System, ktéry

w przeciwienstwie do innych produktéw tego typu na rynku, Propozycja
jest prosty, szybki i intuicyjny we wdrozeniu | wdrozene
jestp Y, SZy yiny . najkorzystniejszego

rozwigzania
Jak zaznaczyt Pan Dariusz, bezproblemowy kontakt ze specjalistami Securivy

i oferowana ustuga wdrozeniowa pozwolita na to, aby caty proces,

przebiegt btyskawicznie i bez zastrzezen. Wedtug niego szczegdlng uwaga

mozna obja¢ wysoki poziom komunikacji na wszystkich etapach wdrozenia. Ponadto
doceniony zostat fakt, iz ciezar zwigzany z instalacja oprogramowania zostat
przeniesiony na inzynieréw Securivy, dzieki czemu produkt zostat poprawnie
skonfigurowany, zgodnie z oczekiwaniami klienta.



‘

BIEZACY KONTAKT ZE SPECJALISTAMI SECURIVY

B T Przedstawiciel dziatu IT w  firmie
W przypadku probleméw Osadkowski-Cebulski, w rozmowie zwrdcit
technicznych (...) kroki uwage na istotng kwestie biezacego kontaktu
podejmowane byty w bardzo z naszymi inzynierami. W przypadku nagtych
szybkim tempie (...) nieraz probleméw oraz watpliwosci, pomoc
pomocy udzielano techniczna byta i jest do tej pory udzielana
mi nawet od reki. zwykle natychmiastowo. Wedtug Pana
Dariusza usterki naprawiane s niemal od
reki, spotkania  diagnozujagce  problem
Dariusz Majda ustalane w mozliwie najszybszym terminie, a

L specalita [T wirmie OsadkOWSki_Cebi kontakt z serwisantami pozostaje staty.

JAKIE POZYTYWNE REZULTATY OSIAGNELA FIRMA ZA
SPRAWA KORZYSTANIA Z EKRAN SYSTEM?

Do najwazniejszych korzysci nalezy przede wszystkim state rozwijanie dziatu IT
firmy naszego klienta. Dzieki wykorzystaniu Ekran System, przedsiebiorstwo ma
mozliwos$¢ oceny jakosci wykonywanej przez firmy zewnetrzne pracy oraz racjonalne
inwestowanie w ustugi oraz cyberstrategie. Dzieki wspoétpracy z inzynierami
Securivy mozliwa byta indywidualna konfiguracja oprogramowania, co pozwolito na
dostosowanie wszelkich ustawien zgodnie z wolg klienta.

JAKIE ZMIANY W PROGRAMIE ZASZtY NA
PRZESTRZENI KILKU LAT?

Za sprawg dtugoletniej wspdtpracy, Pan Dariusz Majda, z ktérym przeprowadzona
zostata rozmowa, miat okazje bra¢ czynny udziat w obserwowaniu ulepszen jakie
zachodzity w programie Ekran System. Kazda aktualizacja wprowadzata pozytywne
zmiany. Aplikacja niewatpliwie sie rozwija - “wiecej funkcjonalnosci, wiecej rozwiqzan
oraz wieksza szczegotowos¢” - wspomina przedstawiciel dziatu IT w firmie
Osadkowski-Cebulski. Wedtug niego, Ekran System aktualnie jest niezwykle
rozbudowanym programem, ktéry umozliwia kontrolowanie i monitorowanie firm
zewnetrznych w najmniejszych szczegdtach, a takze kompleksowe zarzadzanie
dostepem uprzywilejowanym.



SECURIVY - OPIEKA DLA KAZDEGO KLIENTA

Zarébwno we wspotpracy z dtugoletnimi, jak i nowymi
klientami stawiamy na indywidualne podejscie do
przedsiebiorstwa. Nasze ustugi opierajg sie nie tylko na
doborze odpowiednich rozwiazan, ale i spersonalizowane;j

opiece, ktéra pozwala na bezproblemowe wdrozenie oraz

sprawne funkcjonowanie oprogramowania Ekran System.

TRANSPARENTNE | SZCZEGOLOWE MONITOROWANIE FIRM
ZEWNETRZNYCH DZIEKI EKRAN SYSTEM

Ekran System to odpowiedz w kwestii kompleksowego monitorowania firm
zewnetrznych i zdalnych konsultantéw. Dzieki indywidualnemu podejsciu do kazdego
klienta jesteSmy w stanie dostosowaé rozwigzanie do specyfikacji kazdego
przedsiebiorstwa. Zalezy nam na wprowadzeniu najkorzystniejszych dla klienta zmian
oraz ksztattowaniu kierunku rozwoju produktéw i ustug, ktére odpowiadajg na
wszelkie potrzeby finansowe.

Jako Securivy stawiamy na regularny kontakt ze wszystkimi firmami, aby budowac¢
dtugotrwate relacje biznesowe oparte na zaufaniu i profesjonalizmie.

ROZWIAZANIE DLA TWOJEJ FIRMY?

Nagrywaj sesje lokalne oraz zdalne (RDP, SSH, Radmin, VNC i inne), a takze X11.
Kontroluj efektywnosc¢ i czas aktywnosci pracownikéw trzecich.

Monitoruj firmy zewnetrzne majgce dostep do infrastruktury [T Twojej firmy.
Zarzgdzaj dostepem uprzywlejowanym (PAM).

WIECEJ INFORMACIJI ZNAJDZIESZ NA NASZEJ STRONIE

INTERNETOWEJ ORAZ U NASZYCH KONSULTANTOW

@ www.securivy.com
@ www.ekransystem.com/pl
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https://link.ekransystem.pl/75Uo

