CASE STUDY

JAK WDROZYLISMY NARZEDZIE DO MONITOROWANIA
PRODUKTYWNOSCI PRACOWNIKOW | WSPARLISMY
BEZPIECZENSTWO CENNYCH ZASOBOW FIRMY?

SYTECA SAAS DLA FIRMY TRANSPORTOWEJ MAGTRANS

PRZEDMIOT DZIALALNOSCI FIRMY

Firma Magtrans to ugruntowana od 40 lat na rynku organizacja, ktéra swoja
dziatalno$¢ rozpoczeta w roku 1982. Obecnie jako podmiot z wieloletnim
doswiadczeniem, zajmuje sie ustugami transportowymi, spedycja, a takze hurtowa

i detaliczng sprzedaza paliw ptynnych. Firma jest takze partnerem logistycznym
duzych producentow weglowych i rozwija sie jako deweloper nieruchomosci
komercyjnych, odpowiadajac za centra logistyczno - magazynowe, a takze
powierzchnie handlowe, przeznaczone dla wielu najemcow.

POWOD POSZUKIWAN OPROGRAMOWANIA DO
MONITOROWANIA AKTYWNOSCI PRACOWNIKOW

Klient zgtosit sie od nas, poniewaz potrzebowat w jak najkrétszym czasie wdrozy¢
rozwigzanie do monitorowania produktywnosci swoich pracownikow.

Przez dotychczasowy brak wdrozonego narzedzia pomagajgcego utrzymac kontrole
nad dziataniami pracownikéw, firma nie byta w stanie odpowiednio mierzy¢
efektywnosci pracy oraz chroni¢ cennych zasobow.

Z uwagi na czeste przetwarzanie duzej ilosci wrazliwych danych klientéw oraz chec
usprawniania codziennych, realizowanych dziatan, firma potrzebowata narzedzia,
ktére umozliwi wglad w aktywno$¢ pracownikow, a takze pozwoli na jednoczesna
ochrone infrastruktury IT.

Bez programu monitorujacego aktywnos¢ pracownikow na komputerach firma
odczuwata:
e Brak nadzoru nad dziataniami pracownikow i zabezpieczen ich interakcji;
e Trudnos$ci we wprowadzaniu zmian na rzecz lepszej wydajnosci z powodu braku
danych o efektywnosci pracy.
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Syteca (dawniej Ekran System), poprzez mozliwosci raportowania aktywnosci oraz
podgladu live sesji uzytkownikéw, zapewnia konkretng pomoc w ocenie dobranych
sposobow realizacji zadan, a takze skutecznosci strategii - w tym réznych programéw
wspomagajacych prace - w kontekscie produktywnosci pracownikow.
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Potrzeby firmy:

e monitoring produktywnosci pracownikow

e nadzoér nad realizacjg powierzonych zadan
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e zabezpieczenie danych przed wyciekiem badz kradzieza

Obawy:

e przed naruszeniem zasad bezpieczenstwa firmy ze strony pracownikow

i wyciekiem danych

e przed brakiem dostepnego sposobu mierzenia produktywnosci pracownikéw

w celu ulepszania proceséw

Cel:

e mozliwie najsprawniejsze wdrozenie bez zbednego czasu oczekiwania na

procesowanie i formalnosci

¢ uzyskanie petnego wgladu w przeprowadzane przez pracownikéw dziatania na

infrastrukturze



JAK PRZEBIEGEO WDROZENIE SYTECA?

Firma wybrata wdrozenie wersji Syteca Saa$S - opcje dla firm, ktére chca zarzadzaé
oprogramowaniem bez udziatu wtasnej infrastruktury serwerowej.

Ta opcja zapewnita momentalne zatozenie $rodowiska i uzyskanie dostepu do
Konsoli Zarzadzania.

Nasi specjalisci przeprowadzili konfiguracje i instalacje narzedzia, dzieki czemu klient
zyskat peten wglad i kontrole nad kazda czynnoscig przeprowadzang w obrebie
infrastruktury IT firmy. Agent Syteca zostat zainstalowany na wszystkich
urzadzeniach nalezacych do sieci przedsiebiorstwa. Mozna byto zatem sprawnie
rozpoczag¢ monitorowanie pracownikow i korzysta¢ z licznych funkcji Syteca
znajdujacych sie na kazdym endpoincie.

Takie rozwigzanie jest jedng z lepszych praktyk stosowanych na rzecz
bezpieczenstwa IT, poniewaz pozwala na monitorowanie wszystkich pracownikéw
wewnetrznych, a samo wdrozenie jest mozliwe do realizacji nawet w 15 minut.

Saa$S

DLACZEGO MAGTRANS ZDECYDOWAL SIE NA SYTECA?

Klient postawit na Syteca majagc na uwadze, ze jest to intuicyjna w obstudze,
kompleksowa aplikacja - dziata transparentnie i dyskretnie w tle podczas pracy
uzytkownikéw. Dodatkowo nie wymaga wprowadzania zadnych zmian

w infrastrukturze. Wiaze sie to bezposrednio z mozliwoscia sprawnej i szybkiej opcji
wdrozenia bez zbednych etapow.

Za pomocay Syteca, Magtrans moze przeciwdziata¢ potencjalnym naruszeniom
bezpieczeistwa przez pracownikow wewnetrznych, a takze bada¢ ich
produktywnosc¢ i pracowac nad ulepszaniem dziatan dzieki szczegétowym raportom
z aktywnosci.

Wazng mozliwoscig dostepng dzieki nagrywaniu ekranu jest takze ustalanie biegu
zdarzen w przypadku incydentow w obszarze infrastruktury IT, co dodatkowo
podnosi jego wartos¢ w obliczu ustalonych celow.
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Narzedzie Syteca zostato przez nas wdrozone w zaledwie 15 minut od decyz;ji klienta.

EFEKT NASZYCH DZIAtAN

Sprawne przeprowadzenie go pozwolito nam spetni¢ oczekiwania firmy, a takze
osiggnac¢ oczekiwany efekt - natychmiastowe wzmocnienie bezpieczenstwa firmy

oraz rozpoczecie monitoringu.
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JAKIE POZYTYWNE REZULTATY OSIAGNELA FIRMA ZA
SPRAWA KORZYSTANIA Z SYTECA?

Najwazniejszg korzyscig, jaka osiggneto Magtrans po wdrozeniu Syteca, jest
rozpoczecie monitorowania sprzetéw stuzbowych, przy jednoczesnej mozliwosci
nagrywania dziatan i tworzenia raportow aktywnosci. Dzieki wykorzystaniu Syteca,
Magtrans ma wiec mozliwosé¢ oceny jakosci wykonywanej przez pracownikow

pracy.

Firmie udato sie takze znaczagco wzmocni¢ ochrone IT, aby przeciwdziata¢
potencjalnym incydentom bezpieczenstwa.




NIEZAWODNA POMOC | SZYBKA REAKCJA NASZEGO ZESPOtU

W przypadku naszej potrzeby
wdrozenie rozwigzania byto
koniecznoscig w ciggu tego
samego dnia, gdy odbyta sie

konsultacja. Nie
spodziewatem sie, ze zespot
Securivy bedzie w stanie tak
szybko nam pomac.

tukasz Pawtowski
Specjalista ds. IT w firmie Magtrans

Przedstawiciel dziatu IT w firmie Magtrans,

W rozmowie z nami zwrécit uwage na istotna
kwestie szybkiej reakcji naszego zespotu.

W przypadku naszej potrzeby wdrozenie
rozwiqgzania byto koniecznoscig w ciggu tego
samego dnia, gdy odbyta sie konsultacja. Nie
spodziewatem sie, Ze zespo6t Securivy bedzie
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Wedtug Pana tukasza kontakt z inzynierami
jest zawsze sprawny i moze liczy¢ na pomoc
niezaleznie od sytuacji.

JAKIE FUNKCJE SA NAJCZESCIEJ) WYKORZYSTYWANE PRZEZ

PRZEDSIEBIORSTWO?

Oproécz wspomnianych korzysci, Syteca SaaS jako oprogramowanie przetwarzajace
dane w chmurze obliczeniowej pozwala firmie na bardzo wygodne przegladanie
wynikéw monitorowania. Utatwiona analiza danych mozliwa dzieki intuicyjnej nawigacji

po funkcjach i ptynnemu odtwarzaniu nagran.
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Ponadto, Magtrans najczesciej korzysta z takich funkcji Syteca SaaS$ jak:

¢ uruchamianie alertéw i powiadomien w czasie rzeczywistym - firma ma do
dyspozycji automatyczne powiadomienia o wybranych zdarzeniach, np.
uruchomieniu wybranej aplikacji, odwiedzeniu okreslonej strony internetowej, czy
udostepnieniu poufnego pliku.

e zbieranie metadanych - Syteca przechwytuje dziatania na klawiaturze oraz inne
metadane, np. czas rozpoczecia i zakonczenia pracy przy komputerze, czas
spedzony z dala od komputera, a takze tytuty otwieranych okien i folderdow.

e przegladanie sesji po stowach kluczowych - oprogramowanie tworzy film
poklatkowy z catego dnia pracy oraz taczy z nim dane dotyczace aktywnosci
monitorowanych uzytkownikéw, dzieki czemu firma moze przeszukiwac nagrania
po danych stowach kluczowych.

¢ weryfikowanie produktywnosci na podstawie przegladanych stron i otwieranych
aplikacji - firma ma wglad we wszystkie strony internetowe i aplikacje, jakie
otwierajg pracownicy. Kontroluje, jak duzo czasu spedzajg na kazdej z nich.
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SECURIVY - OPIEKA DLA KAZDEGO KLIENTA

Indywidualne podejscie do danego przypadku jest zawsze
celem w naszej wspotpracy - niezaleznie od tego, czy mowa
o duzych, srednich, badz matych przedsiebiorstwach.

Nasze ustugi to nie tylko odpowiednio dobrane do celéw

rozwigzania, ale i spersonalizowana opieka, ktéra prowadzi
do bezproblemowych wdrozen oraz sprawnego
funkcjonowania oprogramowania Syteca.

TRANSPARENTNE | SZCZEGOLOWE MONITOROWANIE FIRM
ZEWNETRZNYCH DZIEKI SYTECA

Syteca jest narzedziem stuzacym do kompleksowego monitorowania firm
zewnetrznych i zdalnych konsultantéow. Dzieki naszemu indywidualnemu podejsciu
do kazdego klienta, jestesmy w stanie dopasowacd rozwigzanie do potrzeb firmy.
Proponowanie najkorzystniejszych dla klienta warunkéw korzystania z rozwigzania
prowadzi do naszych trwatych relacji biznesowych. Przy jednoczesnym, statym
ksztattowaniu kierunku rozwoju produktow i ustug, ktére odpowiadajg na wszelkie
potrzeby finansowe jestesmy w stanie zapewni¢ profesjonalng opieke i wsparcie.

W Securivy stawiamy na szybka reakcje oraz dedykowana pomoc zaréwno
w dopasowywaniu rozwigzan, jak i ich codziennym uzytku.

WYBIERZ ROZWIAZANIE DOPASOWANE DO TWOICH POTRZEB

Kontroluj produktywnos¢ i czas aktywnosci pracownikow

Ustawiaj domyslne i personalizowane alerty o podejrzanej aktywnosci uzytkownikéw
Generuj raporty i przeprowadzaj audyty na podstawie zbieranych danych oraz
metadanych

PRZETESTUJ BEZPXATNIE SYTECA SAAS

@ securivy.com

syteca.com/pl
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